Lansstyrelsen
Kalmar lan

Bevakning av grundlaggande betaltjanster i Kalmar lan 2026

Lansstyrelsen bevakar om méjligheten att anvanda grundlaggande betaltjanster ar tillracklig och
motsvarar behoven i samhallet. Varje ar redovisar vi resultaten i en rapport till regeringen.

Grundlaggande betaltjanster ar:

- Kontantuttag (ta ut kontanter i automat eller éver disk).

- Betalningsférmedling (betala rakningar).

- Dagskassehantering (foretag och féreningar ska kunna satta in sin dagskassa).

Vi ska sarskilt titta pa hur tjansterna fungerar fér personer som ar aldre och fér personer med
funktionsnedsattning.

Alla svar behandlas anonymt!

(O Jag vill inte svara

Din alder:

(O 25 arelleryngre
O 26-64ar
O 65-74ar

O 75 ar eller aldre

Skriv garna om du har nagon typ av funktionsnedsattning:




Var bor du?

O Pa landsbygden
O | en mindre ort

O | en tatort

| vilken kommun bor du?

(O Borgholm

Emmaboda
Hultsfred
Hogsby
Kalmar
Ménsteras
Mérbylanga
Nybro
Oskarshamn
O Torsas

(O Vimmerby
QO Vastervik

OXONOXONONONOX®)

Har du tillgang till smarttelefon, Iasplatta eller dator?

O Ja
O Nej

Har du tillracklig uppkoppling for att anvanda digitala betaltjanster?

O Nej
O Vet ej

| vilket omrade upplever du problem?




Anvander du foljande tjanster och upplever problem?

Ja Nej Vet gj
Ta ut kontanter fran uttagsautomater, ill
exempel Bankomat O O O
Ta ut kontanter fran din lokala handlare O O O
Ta ut kontanter fran ditt lokala bankkontor O O O
Betala rakningar digitalt, till exempel
genom internetbank eller smart telefon O O O
Betala in rakningar 6ver disk pa bankkontor
eller via ombud O O O

Betala med brevgiro

Annat

Om du haft problem, kan du kort beskriva de problem du upplever?

Kanner du till nagon som nekats att 6ppna bankkonto?

O Ja
O Nej

Om ja, vet du varfor?




Hjalper du nagon anhorig/bekant med grundlaggande betaltjanster?

O Ja
O Nej

Om ja, med vad?

Behover du sjalv hjalp med grundlaggande betaltjanster? Exempelvis
betala rakningar digitalt.

QO Ja
O Nej

Om ja, med vad behdver du hjalp?




Har du kommit i kontakt med personer inom foljande grupper som anser sig
ha problem med att ta ut kontanter eller att betala rakningar?

Ja Nej
Aldre personer O O
Personer med funktionsnedsattning O O
Personer med utlandsk bakgrund O O
Personer i allménhet O O

Annan grupp, namligen:

Om ja, vilka problem och hur har de I6sts?

Tycker du att tillgangen till betaltjanster ar tillfredsstallande for dig
personligen?

O Ja
QO Nej

Om nej, pa vilket satt?

Upplever du att tillgangen till grundlaggande betaltjanster har forandrats
under det senaste aret?

QO Ja, till det bttre
O Ja, till det samre
O Nej, det ar oférandrat



Pa vilket satt har det blivit battre/samre?

Bedomer du att du skulle behdva mer utbildning/kunskap om digitala
betalningar eller sakerhet vid digitala betalningar?

O Nej

Om ja, pa vilket satt:

Ar du forberedd for stérningar i betalsystemet?

O Nej
QO Vete

Om ja, pa vilket satt?

Finns det nagot ovrigt du vill tillagga?




